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GEMNERALITES

Cette procédure a pour objet de décrire les opérations et les régles qui régissent le processus de référencement et
de réévaluation des fournisseurs. Elle traite I'ensemble des aspects suivants :

*  lesrégles de référencement;

= les méthodes de réévaluation ;

® Lles actions 3 mener envers les fournisseurs suite & la réévaluation.

Cette procédure s'applique 4 I'ensemble des familles d'achat :

*  Achats Généraux et Batiments,

s Achats de production,

s Achats technologiques et prestations intellectuelles,
¢ Achats spécifiques.

Les entités concernées par la procédure sont la Direction Achats et les entités prescriptrices, notamment ;

= La Direction Immobilier et Logistique

= |a Direction de Dar As-Sikkah

® La Direction Organisation et Systéme d'Information
® La Direction Ressources Humaines et Formation

® Le Département Communication

* Le Département Sécurité

* Le Département Musée

Les prestations concernées par la réévaluation des fournisseurs sont celles de I'année n-1. Néanmoins, le choix de
réévaluation peut porter sur un fournisseur dont la prestation a été effectuée I'année en cours, et ce sur demande
de I'entité prescriptrice ou suite a la constatation d'une non-conformité/défaillance.

Les critéres de choix des fournisseurs & réévaluer sont déterminés au moment de I'établissement du planning de
réévaluation, les critéres sont entre autres :

*  Lechiffre d’achat réalisé par le fournisseur,

= La criticité de la prestation,

*  Les prestations d'externalisation,

*  Les prestations a risgue Santé Sécurité dans le Travall (S5T)

*  Le nombre de prestations réalisées avec le méme fournisseur,
* Les prestations a caractére |égal et réglementaire . ....etc.

Les fournisseurs les plus importants du panel sont réévalués au moins une fois tous les cing ans.
Les critéres de réévaluation sont déterminés, par typologie d'achat, en concertation avec les entités prescriptrices
et éventuellement les utilisateurs/bénéficiaires finaux, dans le cadre des commissions de réévaluation.

Le panel des fournisseurs susceptibles d'étre consultés dans le cadre des consultations lancées par la Banque est
constitué des fournisseurs recrutés selon le processus de référencement mis en place qui se base sur I'évaluation
des capacités humaines et matérielles dont il dispose,

Tabd
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Référencement des fournisseurs : recrutement de nouveaux fournisseurs et leur intégration dans le panel des
fournisseurs ;

Farmulaire de référencement Fournisseurs : Liste de documents exigibles au fournisseur, variant selon les familles
achat en fonction de la nature des prestations () et la taille de |3 société ;

Commission de référencement : est composée du Responsable du département Gestion des Achats, d'un
représentant du département conformité et performances des achats, du ou des Responsables de Services Achats
et des acheteurs concernés;

Offre de service : Il s'agit d'un dossier présenté par un nouveau fournisseur dont I'objectif est d'intégrer le panel
fournisseurs de la Banque ;

Panel fournisseur : Base de données consolidée, validée par la Direction Achats, reprenant I'ensemble des
fournisseurs référencés par famille et par service Achats, et partagé entre les acheteurs sur le référentiel Achats;

Panel fournisseurfService : Base de données reprenant les fournisseurs référencés par Activité/service Achats et
par famille d'achat ;

Acheteur en charge du Panel Fournisseurfservice : Acheteur en charge du suivi du pane! désigné par le
responsable du service concerné ;

Acheteur en charge du Panel Fournisseur/DA :

Acheteur en charge de la consolidation du panel fournisseur désigné par le responsable du département Gestion
des Achats ;

Réévaluation : évaluation des fournisseurs aprés réalisation de la prestation ;

Commission de réévaluation : est composée du Responsable du Service Achats concerné, ['acheteur, I'entité

prescriptrice et, éventuellement, de 'entité bénéficiaire de la prestation.
Référentiel Achats :

4 Abréviations :

DA : Direction Achats
005 : Offre de Service

CfR : Commission de référencement
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A. RECEPTION DU DOSSIER DE RECRUTEMENT

Le recrutement des fournisseurs intervient suite a :
« La réception d’une offre de service spontanée
« lLa prospection d’un nouveau fournisseur
« La participation d'un fournisseur a un appel d'offres lancé par la Banque et pour lequel il est
déclaré adjudicataire, ou dont I'offre a été déclarée techniquement conforme

B. ETUDIER LE DOSSIER

La commission de référencement étudie le dossier remis par le fournisseur et s’assure de I'exhaustivité
des informations qui vy figurent par rapport aux éléments demandés dans le formulaire de
renseignement fournisseurs dont le modéle est joint en Annexe 3.

Toutefois pour les fournisseurs dont les produits sont qualifiés, sont invités & fournir le dossier de
référencement en vue de leur intégration systématigue au niveau du panel.

Attributions de la commission de référencement :

1. La Commission de référencement se réunit au besoin, pour I'étude des dossiers dans les cas
suivants :

o Encas de prospection effectuée par I'acheteur dans le cadre d'une consultation ou d'un
devis, I'acheteur transmet avec la lettre de consultation, la liste des documents de
référencement au fournisseur non inclus au panel. Aprés réception des documents, il
s'assure de leur exhaustivité avant de soumettre le dossier complet & la commission de
référencement pour étude et validation;

o 5i une société soumissionnaire a un Appel d'Offres a été déclarée techniquement
conforme : le dossier de référencement est remplacé par une copie du Dossier
Administratif, et technique tels que validés par la Commission d'appel d'Offres ;

o Si I'acheteur en charge du Panel Fournisseurfservice présente les Offres de service
spontanées ou celles regues dans le cadre de la prospection.

2. La commission de référencement se réunit annuellement pour valider les décisions de mise &
I'écart des fournisseurs cités au paragraphe F.1.b ci-dessous,

3. Les sociétés qualifiées par la Banque et les sociétés attributaires des marchés de la Banque, sont
autormatiquement intégrées au panel (cf. article F.1 a).

La liste et les CR de recrutement des nouveaux fournisseurs sont soumis de manigre mensuelle pour avis
et information aux représentants des entités prescriptrices, dans le cadre des réunions du CCA (point
spécifique mentionné a I'ordre du jour).

C. VALIDER LE DOSSIER

S5i le dossier est complet et les informations sont fiables conformément aux critéres prédéfinis, la
commission de référencement donne avis favorable au recrutement du fournisseur dans le panel du
service concerneé,

N
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La commission de référencement peut demander au fournisseur tout complément ou précision qu’'elle
juge utile pour statuer sur le dossier en question.

Cependant, la commission peut rejeter I'offre en précisant dans le compte rendu les raisons justifiant
son choix et sa décision

D. ETABLIR UN COMPTE RENDU DE LA COMMISSION DE REFERENCEMENT

La commission de référencement cldture ses travaux en établissant un compte rendu.

Celui-ci précise les fournisseurs dont les dossiers ont été rejetés (et les raisons de chaque rejet), ainsi
que les fournisseurs acceptés, en précisant le Service Achats concerné, ainsi que la version du Panel qui
en sera modifiée et le signe séance tenante. Les dossiers de référencement des fournisseurs acceptés
sont joints en Annexe audit CR.

Les CR sont consolidés et conservés au niveau du Responsable du Département Gestion des Achats.

E. CREER LA FICHE FOURNISSEUR

L'acheteur en charge de chagque dossier de référencement renseigne la Fiche de Création Fournisseurs
et la transmet au Service Administration fonctionnelle pour création (conformément a la procédure
Gestion du référentiel fournisseur).

'administrateur fonctionnel crée une fiche fournisseur sur le systéme INDIMAJ, conformément a la
procédure ‘Gestion du référentiel fournisseur’ et transmet une situation trimestrielle des nouvelles
créations a tous les services Achats concernés.

F. METTRE A JOUR LE PANEL

1. Panel fournisseursfService :

a) Mise a jour trimestrielle : L’acheteur en charge du Panel Fournisseur/service met a jour chague
trimestre, le panel fournisseurs de son service en intégrant les fournisseurs référencés en se
basant sur :

o les remontées trimestrielles du Service Administration fonctionnelle;

o Les PV des commissions de référencement qui lui sont transmises par les acheteurs
concernés pour les consultations et demandes de devis;

o Le retour des acheteurs concernés pour les fournisseurs non référencés et déclarés
qualifiés par la Banque ou attributaires des marchés de la Banque, ou déclarés
techniquement confarmes par les commissions d'appel d'offres..

b) Mise ajour annuelle :
L'acheteur en charge du Panel Fournisseur/service écarte du panel de I'année entrante, les
fournisseurs:
o N'ayant pas répondu cing fois consécutives & une consultation ou demande de devis,
sans justification ni retour ;
o Ayant cumulé quatre non conformités techniques aprés adjudication sur I'année en
cours ;
o Ayant été notés D lors de la réévaluation fournisseurs annuelle et ayant été informés
par la Bangue.

Les propositions sont établies et soumises a la commission de référencement qui se réunit a cet effet au
mois de Novembre ou décembre de chaque année.
7 U_(
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2. Panel fournisseurs DA :

L'acheteur désigné procéde une fois par an (Décembre de chaque année), 3 la mise & jour du panel
fournisseurs DA, en consolidant les panels mis & jour de tous les services achats.
Le panel fournisseur mis a jour est validé par le Directeur Achats, puis mis a la disposition des acheteurs
sous format électronique sur le référentiel Achats par le Service Administration Fonctionnelle.

G. NOTIFIER LE FOURNISSEUR DE SON INTEGRATION AU PANEL

Le service Achats concerné informe le fournisseur de son intégration au panel fournisseur de la Banque
par courrier dont modéle en Annexe 5, excepté pour les sociétés qualifites par la Bangue ou
attributaires des marchés de la Bangue.
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A. PREPARER UN PLANNING ANNUEL DES REEVALUATIONS

Les services de la Direction Achats établissent un planning de réévaluation en concertation avec les
différentes entités prescriptrices.

Le choix des fournisseurs a réévaluer se fait selon les critéres suivants et notamment :

- Fournisseurs ayant enregistré un Chiffre Achats annuel important etfou un nombre important
de commandes {top 10 des fournisseurs)

- Sociétés offrant des prestations & caractére réglementaire ou légal (sociétés d'audit, de
contrdle, de certification...)

- Contrats de maintenance

- Fournisseurs notés € lors de derniére réévaluation

- Criticité de I'achat : QSE, achats stratégiques, prestation externalisée......

- Nouveaux fournisseurs

Par ailleurs, et en vue de permettre la réévaluation réguliere et optimale des fournisseurs les plus
importants du panel (a minima, les plus stratégiques par famille achats), ceux-ci seront réévalués au
mains une fois tous les cing ans.

B. VALIDER LES CRITERES DE REEVALUATION

Les critéres de réévaluation sont définis par les commissions de réévaluation et pour chaque famille
d'achat. Ces critéres seront repris sur la fiche de réévaluation de chaque fournisseur.

L'opportunité de mettre a jour les critéres est discutée lors des commissions de réévaluation ou lors des
réunions des comités de coordination.

Les critéres de réévaluation peuvent étre notamment :
- Qualité des moyens et matériels utilisés
- Qualité de la prestation réalisée et des produits livrés
- Respect des délais contractuels
- Professionnalisme des interlocuteurs et Constance de la qualité (prestations/produits)
- Niveau de la qualité du SAV Niveau de conseil et d'expertise
- Conformité des prestations/produits aux engagements Q5E de la Bangque
- Respect des régles d'éthiques et déontologie de la Banque...

C. REEVALUER LES FOURNISSEURS

Suite aux réunions de ces commissions, chague fournisseur est évalué par rapport a chaque critére ...) et
par rapport a une prestation déterminée, selon une échelle allant de 5 & 1 point {5 &tant le niveau de
satisfaction le plus élevé):

5 : tres satisfaisant,

4 : satisfaisant,

3 : moyennement satisfaisant,
2 :insatisfaisant,

1: Inacceptable.

Un coefficient de pondération est affecté pour chaque critére.

10 g,{\
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La justification des notes attribuées doit étre suffisamment argumentée,

La démarche et le coefficient de pondération convenus par la Commission de réévaluation, sont
explicités dans une fiche Annexe au dossier de réévaluation.

D. ATTRIBUER UNE NOTE POUR CHAQUE FOURNISSEUR

Une note globale sur 20, est donnée & partir de la somme des notes de chaque critére.

En fonction de la note obtenue par rapport au produit ou service en question, le fournisseur est classé
dans I'une des catégories suivantes :

- A:Excellent si la note globale 2 16

- B:Bon si 12 < note globale <16
- C:Moyen si 9 =note globale<12

- D:Faible 5 la note globale < 9

E. IDENTIFIER ELS ACTIONS A METTRE EN PLACE SELON LA NOTE ATTRIBUEE A CHAQUE
FOURNISSEUR

Des actions sont alors identifiées selon la note attribuée a chaque fournisseur, en concertation avec les
entités concernées:

a) Si le fournisseur est classé dans la catégorie A, aucune action n’est entreprise, néanmoins la
fiche de réévaluation est archivée dans son dossier.

b) Si le fournisseur est classé dans la catégorie B, celui-ci est informé des résultats de la
réévaluation et des points sur lesquels il devrait s'améliorer : pas de plan d'action particulier a
mettre en place.

c} 5ile fournisseur est classé dans la catégorie C et si aucune action corrective n'a été engagée par
le fournisseur, le service achat concerné peut l'informer des résultats de la réévaluation ainsi
que les raisons de son classement et lui demande d’élaborer un plan d’action avec un planning
précis pour redresser les défaillances signalées. Selon la nature de la prestation, une réunion
peut étre demandée.

d) 5i le fournisseur est classé dans la catégorie D, le service achat concerné peut l'informer des
résultats de la réévaluation ainsi que les raisons de son classement et 'exclut du panel des
fournisseurs de la Banque.

Le Modéle de lettre transmise au fournisseur a I'issue des réévaluations est donné en Annexe 3.

F. VALIDER LES FICHES ET ETABLIR LE COMPTE RENDU

A la fin de la réunion de réévaluation, les fiches de réévaluation sont signées par les acteurs présents et
un compte rendu est établi (séance tenante) et signé par tous les participants.

Les fiches de réévaluation sont par la suite soumises pour validation au niveau des Directions
respectives y compris la Direction Achats.

G. ENVOYER LES LETTRES ET SUIVRE LA MISE EN CEUVRE DES ACTIONS IDENTIFIEES

Les lettres sont transmises par la Direction Achats aux fournisseurs,

<
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e des enregistrements lies a la procedure

Rigles de stockage

Mom de Identification (1) Type de A T Durée de e Classification
' i t date, Réf, N"... rt apannalLe 18l ca Dic) (5
Fenteglstrement. | [date ) i (2) stockage (3) [’:‘;““”"“'"“ Felimination | P98
Copie du Dossier | N® et objet de Support papier | Acheteur en ;
administratif et |'Appel d'offre ou charge du it
: : Achat Sans Suppression 111
technique de | Dossier électronigue | panelfservice i
I'Appel d'Offres | (catalogues...) {CD) Achats
Support papier | Acheteur en .
Offres de service | Date réception 05 | ou charge du R EviCe
. i : Achat Sans Suppression 111
(O5) Fournisseur électronigue panelfservice AL
(co) Achats -
; . Acheteur en ;
Lettres envoyées | Date d'envai Service
- . : charge du
au fournisseur | Fournisseur Papier anelfsanica Achat 001
(Référencement) | Service achat concerné
Achats
Acheteur en i
Dossier de Fournisseur charge du Hace
o 1 Papier Achat Sans Suppression 111
référencement | Service achat panelfservice .
concerné
.y Achats
Date C/R :
Compte rendu ; Service
Famille d’achat ; .. | Responsable
- ression 112
de la séance de Fauplieaus Papier, E-mail o A i Achat \ Sans Suppressio
recrutement . concerné
Service achat )
Service
i , Echanges E- Responsable
F:,::"T";;i Date/ Fournisseur i g Servri]ce Aohak Achat 100
ki concerné B
toute pigce g
Documents F TR Senvice
: E- z Acheteur :
justificatifs de la jUSt.lflcatWE. £ Papier Achat Sans Suppression 112
mails, courriers, concerné
note attribuée concernd
Bons de livraison
Fapier (fiches Service
Compte rendu | Date , pler { Résgionsable
des séances de | Famille d'achat de : Achat 5ans 112
: : ; Service Achat
réévaluation | Fournisseur réévaluation) concerné
Fichier consaolidé Fichier
ichi lectronigu .
a des . FlCh]Er.EK'Cﬂ électronigue Référentiel
réévaluations | consolidé par sur le SAF 112
: Y Achats
annuelles dela | service référentiel
oA Achats
Lett(rrzf :aen?rss ées Gale Service Achat SBbice
ey Famille d'achat Papier ; Achat Sans 112
au fournisseur ; concerné "
Fournisseur cancerne

[Réévaluation)

(1

(2)
(3)
(4)
(5)

Eléments d'identification de I'enregistrement : cela peut &tre une date, une référence eu un numdéro..pour différencier un

enregistrement d'un autre,

Gestionnaire : fonction qui a la responsabilité de remplir lenregistrement
Lieu du stockage : lieu ob est archivé 'enregistrement,

Durée de conservation : durée de conservation de Fenregistrement

Classification selon la « Politique Locale de la Sécurité de I'infermation » appliquée a la DA
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V. Annexes et Documents de référence

1. Documents de référence :

0

o

Procédure « Acte d'achat »

Procédure « Gestion du référentiel fournisseur »

2. Annexes:

o

Annexe 1 : Exemple de Fiches de réévaluation

Annexe 2 : Dossier de référencement fournisseurs

Annexe 3 : Modéle de lettre envoyée au fournisseur (réévaluation)
Annexe 4 : Modeéle du PV de la commission référencement

Annexe 5 : Modéle de Lettre d'intégration au Panel
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ANNEXE 1 : EXEMPLE DE FICHE DE REEVALUATION

FICHE DE REEVALUATION DU FOURNISSEUR

COMMISSION DE REEVALUATION: M.Prescripteur; M.Bénéficialre; M.'acheteur; M.le responsable Service Achats

DATE: xxfxxf2015
FOURMNISSEUR: SOCIETE FAMILLE : CONSOMMABLES
Chiffre Achat 2014 (pAD HT): 2257138 Mombre de BC 2014 5
APPRECIATION Note +
Commentaires
CRITERES DE REEVALUATION 1 | 2 | 3| s | s |obenuen

WValet commercial et Administratif

Salidité de la situation financidre

Compititivité et &colution des prix proposids

aux courriers, demandes d'intervestion...

Facilité de contact et de communicationf réactivité

Volet technique

Respect du délai contractuel de réalisation

Respect des spécifications technigues

Canstance dela qualité (prestations/produits)

Niveau de la gualité du SaV

Niveau de conseil et d'expertise

Vaolet O5E et sécurité de Finformation

Respect des engagements C15€ [contractueis)

I I i

Volet Déontobogle

Fespect de la réglementation et des reférentiels
internes

Mote Globale (2) /20

Classement {3)

{1]Le fournisseur estapprecié pour chaque eritkra;

|2]Mote glabale = somme des nates abtaruasfs

S=tréssatisfaizant A=gatisfaisant

Z=inzatisfaisant

|3 dassement: A=naote gobale 216

D=note globale <6

= mayenrement satisfalsant

I=trés Insatisfalsant

B=12 snate gobalecls

15
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ANNEXE 2 : DOSSIER DE REFERENCEMENT FOURNISSEUR

Le Fournisseur non inscrit au panel fournisseurs de Bank Al Maghrib, doit fournir un dossier de
qualification, constitugé des documents suivants :

1. Lettre d’agrément des fournisseurs de Bank Al Maghrib : suivant le modéle ci joint

2. Fiche de renseignements fournisseur :
- La fiche de renseignements diment remplie, signée et cachetée; suivant le modéle ci-

joint ;

- Un Relevé d'dentité bancaire original (RIB).

3. Offre de service présentant entre autres :

- Moyens humains & matériels

o Organigramme général de la société* ;
o Note de présentation des infrastructures (magasins et ateliers) équipements et

matériels liés a l'activité ;

- Leaflets et flyers de présentation et catalogues de produits le cas échéant*
- Références du fournisseur : Liste des principales références du fournisseur sur les trois

derniéres années.

4. Le Code de conduite Fournisseurs de Bank Al Maghrib ci-joint en Annexe,

dument validé (signature et

cachet) par la société ;

*Non obligatoire pour les TPE

16
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1, LETTRE D'AGREMENT POUR LES FOURNISSEURS DE BANK HRIB

NOM DE L'ENTREPRISE

Je sousSigné....cceessiinieeshabilité pour représenter I'entreprise. sy
(Tel/FaX....uuuann), @agissant en ma qualité de..................... Certifie sur I'honneur
I'exactitude des renseignements portés sur le présent dossier de référencement et

s5es dnnexes

Date et signature Cachet de I'entreprise

. 4
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2. FICHE DE RENSEIGNEMENT FOURNISSEUR

IDENTIFICATION DE
L’ENTREPRISE

Dénomination ou raison sociale

ADRESSE DU SIEGE SOCIAL
COORDONNEES
IMMATRICULATION AU REGISTRE
DE COMMERCE

N°....RUE........CODE POSTAL............VILLE......

TELEPHONE............FAX...EMAIL..........
SITE/WEB..eursirseresens

N uiiimisnmannnisnisnasiannsnssionsannasnaiissesnsmnnnannsnennsnnens
No PATENTE (R LR R RN R R R RN R R RN RNl

ACTIVITE EXERCEE selon
enregistrement officiel

FORME JURIDIQUE ET CAPITAL
SOCIAL

DATE DE CREATION

REPRESENTATION
INTERNATIONALE ET NATIONALE
(MAROC) *

CHIFFRE D'AFFAIRE ANNUEL DE L'ENTREPRISE *

2013 :

2014 :
2015 :

CONTACT

Nom des personnes ayant qualité pour engager la societe
(président, Directeur Général, Directeur Commercial, Gérant)

Nom de la personne dédiée pour tous contacts avec la Banque

Vo
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3. NISSEURS DE BANK AL MAGHRIB
Préambule - les droits des employés a la liberé syndicale, d'organisation et d

Le présent code définit les grands objectifs, normes et principes que
les fournisseurs de la Bangue sonl tenus de respecter et atteindre. La
Banque attend de ses fournisseurs le respect de Fensemble des kis
el réglements et de surpasser les meilleures praliques tant au niveau
international que dans leurs secteurs respeclifs. La Bangque demande
également & ses fournisseurs d'améliorer sans relache les conditions
de travail. La Bangue estime que ces normes et principes doivent
s‘appliquer aux faurnissaurs, leurs maisons méres, leurs filiales, leurs
sous-traitants el lewrs employés. La Banque attend de l'ensemble de
s&s fournissaurs qu'ils veillant A ce que le présent Code de conduite
sait communiqué & leurs sous-traitants et employés.

. Cormuption : La Banque attend de ses fournisseurs qu'ils obsarvent
les plus hautes normes morales et élhiques, qu'its respectent les
l&gislations nationales et quils ne commetent aucune pratique
immorale d'aucune sorte. Par conséqueant, toul fournisseur s'engage :
- 8 ne pas recourir par lui-méme ou par personne inlerposée A des
pratiques de fraude ou de corruption des personnes qui interviennant,
a quelque titre gue ce soit, dans les différentes procédures de
passation, de gestion et d'exécution des marchés ;

- @ ne pas faire, par lui-mé&me ou par personne interposéde, de
promesses, de dons ou de présents en vue dinfluer sur les différentes
procédures de conclusion du contratl et de son exécution

Il. Cadeaux, invitations et avantages financiers : Les fournisseurs
s'interdizent d'offrir aux agents de la Banque, des cadeaus, invilations,
gralifications ou aulres avantages financiers ou en nalure susceplibles
de compromettre leur objectivité ou impartialité. La Banque déclinera
toute invitation & des manifestations sportives ou culturelles, toute
offre de transports, de vacances ou aulres déplacements de loisirs,
ainsi que toute invitalion a4 déjeuner ou diner. La Bangue attend de
se5 fournisseurs qu'ils ne proposent aucun avantage comme la
gratuité de biens ou de services, ou un poste de travail, ou bien des
propositions de vente & un membre du personnal de la bangue dans
la but de faciliter leurs activiiés auprés de celle-ci.

Ill._Conflit d'intéréts : Les fournisseurs de la Banque sonl tenus da
fournir une attestation qu'ils ne sonl pas en situation de conflit
dintéréts selon le modéle-type prévu & cet effet. Par conséquent, lis
ont Fobligation d'informer la Banque sur toule situation ol un agent de
la Banque peut avoir um intérél quelconque dans Faclivité du
fournisseur en question ou quelques ligns économiques que ce soit
avec celui-ci.

IV, Confidentialité : Les foumissewrs sant liés, dans le cadre de leur
mission, par l'obligation du secrel professionnel et de réserve el ce,
méme aprés la fin de sa mission au sein de la Bangqua. |ls ne peuvent
communiquer les informations confidentielles auxquelles ils ont eu
acces dans le cadre de leur mission, quel qu'en soit le support.

Est considérée confidentialla toute information qui n'a pas é1é rendus
publiqgue par des responsables aulorisés 4 le faire.

Les fournisseurs se portent en outre garants du respect du principe
décril au premier alinéa ci-dessus, par toule personne qui intenvient
pour laur compta au sein da la Banque,

Les fournisseurs ne peuvent conserver les documents de quelque
nature que s soit, appartenant & la Banque, et qui auraient été mis &
lewr disposition dans le cadre de leur mission. |ls doivent les remettre
4 la Banque au terme de leur mission ou les délruire, s'ls leur ont &8
remis sur support électronique.

V. Applicalion et respect de la réglementalion du travail nationale

el _internationale ainsi que les conventions de 'Organisation
Internationale du Travail : La Banque attend de ses foumnisseurs
quils respectent lensemble de la réglementation du  travail,
notammenl en ca qui concame ;

- la santé et la sécurité des travailleurs el les accidents du travail : la
Banque attend de ses fournisseurs qu'ils appliquent loutes les
réglementations en la matigre, nationale ou dans le pays ol ils sont en
activité, afin d'assurer la siralé et la salubrité du lisu de travail ou de

tout autre site ol s'étendent leur preduction ou leurs activilés ;

négociation collective conformément a fa loi Marocaine, aux lois da
pays o0 ils sont employés et aux conventions de FOIT ;

- l'inferdiction de toule wtilisation du travail forcé ainsi que le lravs
des enfants

V1. Proprigté intellectuelle; Les fournisseurs sont tenus au resped
de la proprété intellectuelie. lis doivent en permanence fail
référence a leurs sources quand ils ulilisant des informations dont il
ne sont pas propriétaires. Les livrables et éléments dinformatio
fournis & la Bangue dans le cadre de leur mission deviennent |
propridté de celle-ci el sont considérés confidantiels au sens d
deuxiéme alinéa de l'aticla IV ci-dessus.

Les fournisseurs s'interdisent de faire référence a Banque A
Maghrib dans tout document externe, notamment commercial, san
avoir obtenu l'accord écril de celle-ci

VIl Aspects compordementaux : Le persannel agissant pour |
comple des fournisseurs agit de manidre loyale avec les agents d
la Banque avec indépendance desprit, honnéteté intellectuellk
intégrit et bonne condute. Les fournisseurs sont tenus de respecte
les procéduras et les consignes de sécurité de la Banque

Vill. Restrictions applicables aprés la cessation de service : Le
restrictions applicables aprds la cessalion de service concament le
anciens agents de la Banque et agents en poste ayant paricipe au
activités d'achat de la Banque, ainsi que les fournisseurs de celle ¢
Pendant une période d'un an & compter de la cessation de senvice
les anciens agenis ne sonl pas aulorisés & solliciter ou accepler u
emploi auprds d'un fournisseur, Les agenis en poste doiver
eégalement s'abstenir d'accepter toute future offre d'emploi de la pa
d'un fournisseur s'ils onl &8 personnellement en contact avec lu
Toute infraction & ces disposiions pourra enirainer pour le
foumnisseurs leur radiation temporaire ou définitive du registre de
fournisseurs

IX. Surveillance et évaluation: La Banque peut procéder & de
évaluations et inspections sur place des locaux de ses fournisseur
et da leurs sous-traitants afin de s'assurer du respect des principe
et des nomes énoncées dans le présent Code de conduite. Toul
défaillance & cet égard est susceptible d'entrainer une ruplure d
contrat avec ledit fournisseur ou des sanctions sous form
dindemnités ou d'incapacité future & conclure um marché ou u
conirat avec la Banque.

X. Protection des biens de la Banqgue : Lors de 'exéculion de
prestations ou missions assignées aux titulaires des marchés, cew
¢l sont tenus de sauvegarder et de préserver les biens de la Banque
Toule détérioralion ouw usage abusif causé par les préposés de
fournisseurs da fagon délibéréa ou suite & una négligence grave d
leur part sont passibles de sanclions sous forme dlindemnités o
dincapacité future & conclure un marché ou un conbrat avec |
Bangue, sans préjudice de paursuites judiciaires.

Xl Mesures coercitives : En cas de présentation de documents o

pigces inexacles ebiou falsifiées ou lorsque des actes fraudulaux, d
corruption, des infractions & la réglementation de travail ou de
manquements graves aux engagements pris ont été relevés & |
charge d'un concurrent ou du titulaire, des sanctions ou l'une d'entr
elles seulement, sans préjudice, le cas échéant, des poursuite
judiciaires, sonl prizes

- l'exclusion temporaire ou définitive du concurrent concemé de |
participation aux marchés de la Banque ;

- la résiliation du marché, suivie ou non de la passalion d'u
nouveau marché aux frais et risques du litulaire.

Xll. Dispositions applicables ; Les disposilions des paragraphe

1 IL1I sont applicablas aux vendeurs, échangeurs ou toul négocial
dans 2 domaine de [ar plastique ebiou numizsmatique el to
intervenant dans le processus notamment, de vente, d'échange «
de mise en dépdt qui entre en relalion directe ou indirecte avec |
Banque.
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ANNEXE 3 : MODELE DE LETTRE ENVOYEE AU FOURNISSEUR APRES

REEVALUATION

DIRECTION DES ACHATS

N®  /DAS20XX

Objet : Réévaluation Fournisseurs 20XX

SOCIETE XXX
N°® ADRESSE
VILLE/PAYS

Dans le cadre de la réévaluation de nos fournisseurs, nous vous informons que suite a

I"évaluation des prestations réalisées en 20 X X, vous avez été classé dans la catégorie XX.

Nous saisissons cette occasion pour souligner le respect de vos engagements en termes de

la qualité de la prestation et du professionnalisme de vos interlocuteurs.

Par ailleurs, nous insistons sur la qualité de vos prestations, la nécessité d’améliorer XX.

Veuillez agréer, Messieurs, I'expression de nos sentiments distingues.

20
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ANNEXE 4 : MODELE DU PV DE LA COMMISSION DE REFERENCEMENT

DIRECTION DES ACHATS

DEPARTEMENT GESTION DES ACHATS

SERVICE XXX

PROCES VERBAL DE LA COMMISSION DE REFERENCEMENT DES FOURNISSEURS

En date du jj/mois/année, la commission de référencement composée de :

Mme XXX
LXK
vl KKK
ML XX

Responsable du Département Gestion Des Achats
Responsable du Service méthodes et réglementation
Responsable du Service Achats ...
Gestionnaire Achats

A procédé a 'examen des dossiers de référencement de la société XXX, dans le cadre de : la
consultation/demande de devis, le dépét d'une offre de service spontanée, |la prospection
du marché, I'Appel d'Offres N* XXX, et a convenu ce qui suit :

DECISION FAMILLE
SOCIETES OBSERVATIONS DE
__RA'I'I'ACHEMENT
NNN Dossier complet INTEGRATION AU PAMEL
T DEMANDE DE
XXX Manque piéce COMPLEMENT au plus
tard le xx/xx/xx
Mon retour des REJET
XXX compléments dans les
| délais
VALIDATION
Mme XXX WL XXX M. XXX 9.4
21
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ANNEXE 5 : MODELE DE LETTRE D'INTEGRATION AU PANEL
FOURNISSEURS DE BANK AL MAGHRIB

DIRECTION DES ACHATS
Département Gestion des Achats
Service XXX

N® XXX/DA/2015

AVIS D'INTEGRATION AU PANEL FOURNISSEURS DE BANQUE AL MAGHRIB

Messieurs,

Nous avons I'honneur de vous informer que la commission de référencement des
nouveaux fournisseurs de la Banque, et suite a 'examen de votre dossier de recrutement, a

décidé de vous intégrer dans son panel fournisseur.

Aussi, et en respect des procédures internes de la Banque prévues a cet effet, vous pourrez
étre sollicités pour participation a tout nouvel Appel d’offres ou consultation relevant de votre

domaine d"activité,

Veuillez agréer, Messieurs, I'expression de nos sentiments distingués.
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